LINHA COMPLEMENTO

GCTP

Camara Climatica “Termopao”

Imagem meramente ilustrativa GCTP-1200Al

@ %IODQF MANUAL DE INSTRUCOES




Parabéns pela sua nova aquisicao!

Vocé adquiriu uma camara climética para pées, fabricado com a tecnologia e o cuidado de uma das maiores
empresas do ramo de refrigeragdo comercial do Brasil.

Guarde a nota fiscal de compra; ela sera necesséria caso precise utilizar os servicos da Assisténcia
Técnica Gelopar no periodo de garantia. Também nao remova a etiqueta de identificacdo do produto.
Nela constam informag¢des imprescindiveis em caso de necessidade de reparos.
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Para sua seguranga

1 - Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucdes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca. Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar
gue elas nao estejam brincando com o aparelho.

2 - Para evitar acidentes, apds desembalar, mantenha o material de embalagem fora do alcance de criangas.

3 - Utilize tomada exclusiva para ligagédo; ndo faca uso de extensdes ou conectores (tipo T).

4 - N&o prenda, torca ou amarre o cordao de alimentacgéo.

5- Se o corddo de alimentacdo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou técnico
autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.

6 - Nunca o desligue da tomada puxando pelo corddo de alimentacéo, utilize o plugue.

7 - Desligue da tomada sempre que fizer limpeza ou manutencéo.

8 - N&do armazenar substancias explosivas, tais como aerossol com

produtos inflamaveis no aparelho. Nem armazene medicamentos, produtos

toxicos, eletrbnicos ou quimicos, pois eles podem contaminar a mercadoria

armazenada. Caso o fabricante destes produtos recomende, siga as
instrucBes do fabricante e verifique a faixa de temperatura indicada.

9 - Nao instale proximo a fontes de calor ou inflamaveis.

Informativo

As especificacdes e informacdes deste manual sdo fornecidas somente para uso informativo e estao sujeitas
a alteracBes a qualquer momento sem aviso prévio. Periodicamente a Gelopar faz alteragcdes e/ou melhorias
no (s) produto (s) contido (s) neste manual de instrucdes. A Gelopar ndo se responsabiliza por qualquer erro
ou imperfeicdes contidas neste manual.



Instalagao

1 -

2 -
3-

8-
Q-

10 -

Antes de ligar, verifique se a tenséo (voltagem) da tomada onde seré ligado é igual a indicada na etiqueta
de identificacéo.

Verifique se a sua rede elétrica suporta a poténcia informada na etiqueta de identificacao.

A variacdo de tensdo nao pode ser inferior/superior a 10%. Se a tensdo da rede local apresentar
variacfes muito bruscas, torna-se necessério a utilizacdo de um estabilizador de tensédo, com poténcia
compativel com o aparelho.

O local onde sera instalado devera ser bem arejado e livre da acdo dos raios solares. Também néo é
aconselhavel que haja fontes de calor elevado préximo ao local. Isto podera comprometer o rendimento,
resultando em aumento do consumo de energia e perda de eficiéncia. Podera também ocasionar
deformacdes nas pecas plasticas e baixo rendimento.

Retire a base da embalagem, calcos e fitas de fixacdo, os componentes internos que ndo estdo
instalados e as peliculas de protecdo das chapas metdlicas. Caso haja pecas em aco inox é muito
importante retirar a pelicula de prote¢ao para evitar mancha.

Antes de utilizar pela primeira vez, deixe-o funcionando vazio por um periodo minimo de 2 horas para
gue atinja a temperatura ideal para seu perfeito funcionamento. O mesmo deve ser feito quando se
efetuar a limpeza.

A camara é dotada de um dreno no fundo para facilitar o escoamento da agua durante o degelo e a
limpeza; caso queira, podera ser ligado diretamente a rede de esgoto através de uma mangueira de “3/4”
ou sifao fixado ao dreno com uma abragadeira metalica (hdo acompanha o produto). Importante: Durante
o dia a dia mantenha o dreno fechado (com o tampédo colocado) para evitar a entrada de odores no
balcéo, proveniente do esgoto.

Instalar a mangueira do equipamento de agua com pressao minima (20Kpa) e maxima (500Kpa).

A Gelopar néo se responsabiliza pelo ndo cumprimento destas recomendacdes.

Em caso de problemas na parte mecanica ou elétrica, acionar a assisténcia técnica Gelopar. Ndo permita
gue pessoas, sem devidas qualificacdes, facam o conserto.

Utilizacao

1 - O produto foi projetado para trabalhar em duas fungdes, refrigerada entre +5° e +10°C e aquecimento
entre +10°C e +40°C (o ideal é que se trabalhe com a temperatura de +7°C para refrigeracdo. E para
aguecimento se trabalhe com a temperatura de +23°C).

2 - Para ligar e desligar seu produto basta conectar ou desconectar o plugue da tomada, e
também através do interruptor.

3 - Sempre que desligar o produto, aguarde pelo menos 5 minutos antes de religa-lo.

4 - Nao armazenar produtos ainda quentes ou em temperatura ambiente. O aconselhavel é
a colocacao dos produtos na faixa de temperatura indicada acima.

5- Manter a porta aberta somente o tempo necessario para a retirada do produto ou para o
abastecimento.

6 - O conjunto de mangueiras fornecido com o aparelho deve ser utilizado, e os velhos conjuntos de
mangueira ndo devem ser reutilizados.

7 - O sistema vaporizador gera umidade através de uma resisténcia elétrica que evapora a agua num
reservatorio. Para seu funcionamento, a temperatura de aquecimento deve ser programada com uma
diferenca de no minimo 5°C da temperatura ambiente.

8 - Este equipamento ndo possui sistema independente de vaporizacdo para controle de unidade no
modo refrigeracgéo.




Temperatura

a) Conhecendo o controlador

1) Display para visualizagdo dos dados do processo e parametros

@ @ @ programaveis

l l l 2) Led para sinalizar que o controlador esta com o ciclo ativo, sendo
hm= = = necessario observar os outros leds para saber qual processo esta sendo
L s % executado.
@ 3) Led que sinaliza o estado da saida de aquecimento.
4) Led que sinaliza o estado da saida de refrigeragéo.

PGMI .il ?l i o A N
li] ‘“I *l il Tecla down: Diminui o valor dos parametros programaveis.

‘fl Tecla Up: Aumenta o valor dos parametros programaveis.

ﬂl Tecla de acesso a programacao.

m Tecla para ativar e desativar o ciclo de controle.

M Tecla para ativar e desativar o processo de aquecimento continuo.
i] Tecla para ativar e desativar o processo de refrigeragdo continuo.

Programacdes

Para acessar as programagcdes e passar de um parametro para outro, utilize a tecla |pGM| e para alterar o valor dos

+
- Hora de inicio de aquecimento: entre 00:00hs e 23:59 horas;

pardmetros utilize as teclas li e I“ Nesta fungéo é possivel programar:

- Hora de final do aguecimento: entre 00:00hs e 23:59 horas;

- Periodo de ciclo: 24 / 48 / 72 horas. Recomendamos trabalhar somente com o ciclo de 24 horas, que refere-se
ao periodo atual, tendo em vista que a fermentacdo do pdo devera ser retardada no maximo até 10:00 horas.

- Temperatura de refrigeracéo: entre +5°C e +10°C. Sugerimos a temperatura de +7°C;

- Temperatura de aguecimento: entre +10°C e +40°C. Sugerimos a temperatura de +23°C;

a) Programando Passo a Passo

Quando a Céamara ¢ ligada, o display do controlador mostrara ‘o dia da semana e hora’ por 5 segundos. Apds
este tempo o display mostrara ‘temperatura de refrigeracdo e a temperatura interna da camara’; para programa-lo
proceda da seguinte forma:

Passo Funcéo Comando Display

Inicia 0 modo programacéo

Programa o horario de inicio do aguecimento

10
Use as teclas para ajustar o horario
Programa o horério final do aquecimento
2° Use as teclas para ajustar o horario




Programa o periodo de trabalho

3° Use as teclas para ajustar o periodo
Recomendamos utilizar sempre o periodo de 24 horas.

Programa a temperatura de refrigeracéo

4° Use as teclas para ajustar a temperatura desejada
— faixa de regulagem +5°C a +10°C
Sugerimos +7° C

Programa a temperatura de agquecimento

5o Use as teclas para ajustar a temperatura desejada
— faixa de regulagem +10°C a +40°C
Sugerimos +23° C

6° Finaliza o modo programacéo

Ativa o processo, de acordo com o que foi
7° programado.
Para desativar o processo aperte o botdo novamente.

Quando se ativa a programacéo o ‘LED’ NORMAL ficara acesso e também
o ‘LED’ da operagao que a Camara estiver executando. A Camara ira = o
iniciar a refrigeracéo, desde que a hora atual ndo esteja dentro do periodo W
programado de aquecimento.

80

Apés completar o ciclo automatico, a Camara se desligara e emitira
um sinal sonoro.

9° Para silenciar o alarme pressione

Para alterar somente um determinado parametro
pressione a tecla <PGM> até o visor mostrar o
item;

Utilize as teclas UP e DOWN para ajustar o valor.
Obs.: Nao é necessario pressionar nenhum botao
para confirmar o ajuste.

10°

Para utilizar a mesma programacéao no(s)
11° proximo(s) dia(s) utilize a tecla para ativar a
programacdo de ciclo automatico.

b) Ciclo Continuo

Funcéo Comando

Pressione este botéo para iniciar o ciclo de
aquecimento.

12° Obs.: A temperatura desejada de aquecimento devera ser zzZl
programada conforme o item anterior. “‘
Para desligar 0 aquecimento pressione novamente este -
bot&o.

Pressione este botéo para iniciar o ciclo de

refrigeracao. ——
13° Obs.: A temperatura desejada de refrigeracédo devera ser *

programada conforme o item anterior. :

Para desligar a refrigeragcéo pressione novamente este

botdo.




A fermentacdo do pao podera ser retardada por cerca de 10:00 horas, se a temperatura for mantida
entre +7 a +10° C.; ou podera ser acelerada, elevando-se a temperatura na faixa de +23 a +25°C. Por cerca
de 2:00 horas.

A Camara Climéatica foi desenvolvida para trabalhar em condi¢cdes maximas de temperatura ambiente
na faixa de +32°C e umidade relativa do ar de 65%.

c) Outras informacgodes
e Display estara sempre alternando entre:

- O dia da semana e o horario atual sdo

- A temperatura programada (da fungcdo que estd sendo
executada) interna da Camara.

e Durante o funcionamento da Camara o ‘LED’ de Aquecimento ou Refrigeragdo funcionara da
seguinte forma:

Aquecimento

- Piscando rapido: significa que a Cémara estd dentro do tempo de aquecimento e as
resisténcias estdo funcionando.

- Piscando lento: significa que a Camara esta dentro do tempo de aquecimento e as
resisténcias ndo estdo funcionando, pois foram desligada em virtude da temperatura
programada ter sido atingida. Entrara em funcionamento novamente assim que for necessario.

Refrigeracédo

- Piscando répido: significa que a Camara esta dentro do tempo de refrigeracéo e a unidade de
refrigeragcéo esta funcionando.

- Piscando lento: significa que a Camara esta dentro do tempo de refrigeracéo e a unidade de
refrigeracdo ndo estdo funcionando, pois foi desligada em virtude da_temperatura programada
ter sido atingida. Entrar4 em funcionamento novamente assim que for necessario.

e O controlador possui um reldgio interno. Este relégio € alimentado pela rede quando a Camara
estiver energizada, e por uma bateria interna quando a Camara nao estiver energizada, caso
necessite acertar o horario, proceda da seguinte forma:

Passo Funcéo Comando Display
Para acertar a hora e o dia da semana
Pressione ao mesmo tempo as teclas <Up> e
<Down>;
10
Com as duas tecla pressionada pressione também
a <PGM>
. Agora, utilize as teclas <Up> e <Down> para
2 efetuar o ajuste da hora;
o Pressione a tecla <PGM> para acertar o dia da
3 semana
40 Agora, utilize as teclas <Up> e <Down> para
efetuar o ajuste do dia da semana,;
5o Para sair do modo ajuste de hora e dia da semana
pressione <PGM>




d) Mensagens de erros

e O Display do controlador estd programado para mostrar alguns alertas de erros caso ocorram algumas
situacdes, tais como:

e Falha no Sensor de Temperatura: caso apare¢ca a mensagem “FALHA! S.TEMPER” o sensor de temperatura
esta desconectado ou com defeito. Acionar a Assisténcia Técnica para solucionar o problema.

€) Simbolos

[Simbolo IEC60417-5036 (DB:2002-10)] — Tens&o perigosa.

Ponto de equipotencial identifica os terminais que quando conectados juntos, trazem as varias partes de

W um equipamento ou um sistema para 0 mesmo potencial, ndo necessariamente é o ponto de terra.
LIGA / i ignifi 5 i i
= da O simbolo da IEC 60417 significa botéo de ligar e desligar o aparelho.

Vaporizador

1 -

2 -

6 -

A camara € dotada de um vaporizador, que tem a fungdo de manter o teor de umidade relativamente alto
dentro da Camara Climatica afim de que a massa nao resseque.

A entrada de agua deva ser ligada a rede hidraulica (filtro de agua), para que néo ocorra falta de agua no
reservatdrio. O vaporizador aquece esta agua transformando-a em vapor, o qual é distribuido no interior
da camara através do micromotor instalado no teto. Para o funcionamento do vaporizador, ele permanece
ligado sempre que o aquecimento esteja operando.

Na ocasiao das retiradas das bandejas com paes, retire-as sempre de cima para baixo, isto fard com que
as que irdo ficando também recebam a umidade necessaria.

Se o nivel da 4gua no reservatério estiver baixo, aparecera a mensagem “FALTOU AGUA” no display do
controlador, além do aviso sonoro, isto ocorrera até que o nivel de agua volte ao normal ou a Camara
seja desligada.

Obs.: A ligacdo da entrada de &gua a rede hidraulica deve ser feita com uma mangueira flexivel
apropriada, que acompanha a Camara Climéatica.

Falta de 4gua no Vaporizador: serd apresentada a mensagem: “FALTOU AGUA” e também um sinal
sonoro para alertar o operador.

Importante: O vaporizador é acionado somente ho modo aquecimento.

Lampada Sinalizadora do Protetor Térmico

¢ Quando a lampada acender, iniciar os seguintes passos.

1- Desligar o produto da tomada.

2- Aguardar o produto ficar com temperatura abaixo de 30°C.

3- Verificar o reservatorio de agua.

4- Caso exista agua, fechar porta e religar o produto.

5- Caso NAO tenha &gua, verificar se est4 chegando agua no mesmo.
- Faca com que chegue agua.
- Feche a porta.
- Ligue o produto.

6- Caso a lampada volte a acender, acionar a assisténcia técnica.

Limpeza

1 - Antes da limpeza, sempre desligue da tomada, retirando todos os produtos e colocando-
os em local que conserve sua temperatura (exemplo: outro produto refrigerado ou caixa
de isopor).

2 - Para a limpeza utilize somente uma flanela umedecida em agua morna e sab&o neutro.

- N&o utilize produtos de limpeza que contenham na sua formulacéo substancias &cidas,




4 -

5-

alcalinas ou a base de cloro, estas substancias atacam o revestimento de protecdo do metal, podendo
ocorrer o surgimento de pontos de corrosao.

- Nao utilize produtos toxicos (amoniaco, alcool, removedores, etc.) ou produtos abrasivos (sapolios,
pastas, etc.) e nem esponja de aco ou escovas. Estes produtos, além de danificar o equipamento,
podem deixar odores desagradaveis e residuos.

Para finalizar a limpeza da parte interna do gabinete, deixe uma abertura na tampa ou porta, até que
seja eliminada toda a umidade residual da limpeza, evitando odores na area interna do equipamento e
0 aparecimento de possiveis pontos de corrosdo das partes metalicas.

Apbs finalizar o procedimento de limpeza do gabinete, ligue-o, deixando-o funcionar por um periodo
minimo de 2 horas e recoloque os produtos.

Em casos em que o equipamento permanecer longos periodos sem uso, ou seja, desligado, faca o
procedimento de limpeza conforme item 2 e deixe uma abertura na tampa ou porta, afim de evitar
assim o acumulo de odores, umidade e possiveis pontos de corrosédo durante este periodo.

Importante: Nao esguiche 4gua no balcdo, evitando molhar e danificar as partes elétricas e mecénicas.

Bandejas

O modelo GCTP-600AI possui capacidade para 20 bandejas de 580x680mm. Para este modelo, o

sistema é fixo e ndo possui regulagem de largura.

O modelo GCTP-1200Al possui um sistema de cremalheiras que possibilita ao usuario ajustar o

produto para receber as diversas dimensdes de bandejas existentes no mercado, conforme imagens abaixo.

Observagdo: As Bandejas (esteiras) poderdo ser adquiridas em Lojas Especializadas (consulte seu
Revendedor).

Recuo minimo para bandejas. Recuo maximo para bandejas. Recuo minimo para bandejas (520 mm).

_ _ 1

Recuo maximo para bandejas (700 mm).

N ’m

AR D O A A LN O D00 080000800

3 1 ﬂ Parafuso
i ] . e fixado P/
v T v Transporte.

Observacéo: o produto GCTP-1200Al possui a capacidade de receber bandejas que variam de 450 mm a
700 mm de largura.

1 — Para executar o processo de recuo, proceder da seguinte maneira:

a)
b)

Remova o parafuso “fixado P/ transporte”.
Suspenda a travessa base das guias, encontre a distancia que melhor lhe atende, encaixando
primeiramente na parte superior:




¢) Em seguida na parte inferior, encaixe na mesma direcao:

— |}

2 — Para encaixar as travessas, seguir os procedimentos abaixo:

|
o TJ
T

1°: Posicione a travessa em
direcdo as guias.

2°: Insira as abas da
travessa no recorte maior

das guias e puxe para baixo.

3°: Empurre a travessa em
sentido ao recorte central,
as abas irdo se encaixar no
mesmo.

4°: Certifique-se que as
abas da travessa estdo bem
encaixadas no recorte
central fazendo
movimentos para a
esquerda e direita (as abas
ndo podem sair do recorte
central).

Finalizado o processo, o0 seu produto esta pronto para receber as prateleiras.
3 — Caso seja necessario retirar as travessas, seguir os procedimentos abaixo:

1°: Puxe a travessa para
cima de maneira que ambas
as abas subam e toquem na
aresta superior do recorte
central da guia.

2°: Movimente a travessa
de forma que ambas as abas
se movimentem em sentido
ao recorte maior (pode ser o
esquerdo ou o direito), na
imagem est ilustrado em
sentido ao recorte direito.

3°: Puxe a travessa para
cima e a movimente de
forma que ambas as abas se
afastem dos recortes das
guias.

8




Finalizado o processo de retirar as travessas pode-se recoloca-las e posiciona-las de acordo com a

necessidade.

Caracteristicas Técnicas

Descrigao GCTP-1200Al GCTP-600Al
1- Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 875 750
Profundidade 1385 1056
Profundidade c/ porta aberta 2206 1690
Altura 2085 2045
2- Volume (L)
3- Peso (kg)
Sem Embalagem 222 127
Com Embalagem 271
4 - Tens&o Nominal 127/220 V 127/220 V

1. Consumo de energia medida com referéncia na IEC 62552-1.0* e ISO 23953-2* (critério: 24horas ap0s
a estabilizacdo da temperatura interna, sem abertura de portas).

2. Classe climatica 4: corresponde a condi¢cdes ambiente de temperatura de 30 °C e umidade relativa do

ar 55% conforme a norma 1SO 23953-2*,

Recomendacfes Importantes

1-
2 -

6 -
7 -

10 -
11 -

Mei

4-

Concebido para funcionar em condig6es climaticas até 32°C e umidade relativa do ar de 65%.

Dados de desempenho deste manual sdo determinados em um ambiente controlado. Portanto, os
resultados obtidos em outros ambientes podem variar significativamente.

O local de instalagéo devera ter boa circulacdo de ar; variacdes climéaticas muito acentuadas poderéo
comprometer os materiais utilizados.

Em periodos de desuso, é imprescindivel que o produto esteja perfeitamente higienizado e desligado,
com o plugue retirado da tomada e com a porta aberta.

Em dias que a umidade do ar estiver muito elevada (dias de chuva, por exemplo) € comum haver uma
condensacdo maior que o notado em outros dias. Isto pode ocorrer em vista do diferencial de
temperatura (interna x externa), e ndo se trata de um defeito de fabricacéo, e sim de um fenémeno
natural do clima.

Em ambientes climatizados, a condensagéo é sensivelmente minimizada.

Evite o contato de qualquer tipo de 6leo ou gordura com as partes plasticas do produto, pois podera
causar danos as mesmas.

Evite o contato com as partes internas frias, pois a umidade existente na mao podera “gruda-la” junto as
mesmas, e a baixa temperatura podera causar lesées na pele.

O cordéo de alimentag&o ndo deve ficar exposto, pois sua ruptura acidental poderé causar, além da
interrupcao do fornecimento de energia elétrica, danos a satde dos usuarios. Procure efetuar a ligacéao
do cordéo de alimentagdo em pontos onde ndo haja circulagdo de pessoas ou objetos.

Ocorrendo interrupcao no fornecimento de energia elétrica evite abrir a porta do expositor.

A Gelopar reserva-se o direito de efetuar modificagcdes de materiais sem aviso prévio. As ilustracbes séao
meramente referenciais.

o Ambiente

1- Os materiais de embalagem utilizados neste produto sdo reciclaveis; procure
selecionar e separar os plasticos e papeldo e enviar as companhias de reciclagem.

2- Este refrigerador utiliza o fluido refrigerante R-134a, que néo afeta a camada de oz6nio
e nado contribui com o efeito estufa (fluido ecologicamente correto).

3- Para isolamento térmico utilizamos poliuretano com agente expansor ecologico que
ndo agride a camada de 0z6nio, sendo assim, sua agdo sobre efeito estufa € pouco relevante.

N&o descartar o produto em aterro sanitario.



Ocorréncias de Defeitos

Caso apresente algum problema de funcionamento, efetue as corre¢ées recomendadas abaixo.
Caso o problema permanecga, entre em contato com a rede de Assisténcia Técnica Autorizada Gelopar.

Sintoma

Causa Provavel

Solucéo

Plugue desligado da tomada

Ligue o plugue na tomada

Tomada com mau contato, ou sem energia
elétrica.

Corrija o defeito da tomada do
estabelecimento

Fusivel queimado ou disjuntor desligado

Substitua o fusivel ou ligue o disjuntor

O Equipamento ndao liga

Cordao de alimentacado danificado

Contate a assisténcia técnica para
proceder aos reparos.

Chave liga/desliga do painel desligada

Ligue a chave

Controlador ndo esta acionado

Veja item painel de controle- programando
passo a passo ou ciclo continuo

Temperatura programada no controlador
esta errada

Veja item Painel de Controle -
Programando passo a passo ou Ciclo
Continuo

N&o aquece o suficiente —

Controlador ndo esta acionado

Veja item Painel de Controle -
Programando passo a passo ou Ciclo
Continuo

aguecimento insatisfatorio

Vaporizador estad sem agua (mensagem
de alerta no Display do Controlador)

Regularize a 4gua no reservatorio do
vaporizador.

Porta esta sendo aberta com muita
frequéncia

Abra somente o indispenséavel

Sensor de temperatura desconectado ou
com defeito

Contate a assisténcia técnica para
proceder aos reparos.

Controlador ndo esta acionado

Veja item Painel de Controle -
Programando passo a passo ou Ciclo
Continuo

Temperatura programada no Controlador
esta errada

Veja item Painel de Controle -
Programando passo a passo e ajuste a
temperatura desejada

Néo gela o suficiente —
refrigeragdo insatisfatoria

Porta sendo aberta com muita frequéncia

Abra somente o indispensavel

Equipamento sem circulagéo de ar

Veja item Instalacé@o

Sensor de temperatura desconectado ou
com defeito

Contate a assisténcia técnica para
proceder aos reparos.

Certificado de Garantia

1) Garantia dos Produtos:

A Gelopar concede garantia contra qualquer falha de fabricacdo que se apresente no periodo de 6
meses contados a partir da data de emissao da nota fiscal de venda ao consumidor, divididos da seguinte

maneira:
. 3 (trés) primeiros meses — garantia legal.
. 9 (nove) Ultimos meses — garantia contratual (funcional).

a) 3 (trés) primeiros meses — garantia legal:
Nos 3 primeiros meses, a garantia cobrira todo e qualquer componente do equipamento inclusive:
Pecas plasticas e vidros planos — desde que ndo tenham sido danificadas por mau uso;
Portas de Vidro Duplo — eventuais falhas no tratamento de baixa emissividade ou vazamento de argonio.

b) Nos 9 (meses) ultimos meses — garantia contratual (funcional):
ApoOs os 3 primeiros meses de garantia legal, inicia-se o periodo de 9 meses de garantia contratual
(funcional), a qual cobrird somente a parte funcional do equipamento (parte mecéanica e elétrica), ou seja,
correcdo e substituicdo dos seguintes itens: compressor, micromotor, chicote elétrico, termostato, controlador

e resisténcia.
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Excetuam-se, portanto os componentes estéticos, que nao influenciam o funcionamento primario do
produto, ou seja, itens que ndo possuem interferéncia sobre o aquecimento ou resfriamento do equipamento,
conforme o caso.

Observacbes:

Para que ocorra o Atendimento Técnico ndo serdo aceitos recibos, cupons, bilhetes, declaragdes, e-
mails e afins; somente a cépia da Nota Fiscal serd valida;, Sem apresentacdo da Nota Fiscal, o tele
atendimento e as oficinas autorizadas ficardo impossibilitadas de prestar o atendimento.

Importante

o Visitas ndo cobertas pela garantia: em caso de auséncia de defeito do produto serd cobrada do
usuério, pelo técnico.

o Acionar o servigo autorizado Gelopar mais proximo caso o produto apresente algum defeito; a relacao
de oficinas autorizadas encontra-se disponivel no site www.gelopar.com.br, ou 0 usuario pode contatar o
servico de pos-vendas através do telefone 0800 606 1111, para abertura do chamado.

. DADOS NECESSARIOS PARA ABERTURA DE ATENDIMENTO:

Nome do responsavel: *se comércio, informar também o nome do estabelecimento.

E-mail:

Endereco: *de onde esta o produto

Bairro:

Cidade:

Cep:

Telefone Fixo com DDD:

Telefone Celular com DDD:

Modelo Do Equipamento: * encontrada na etiqueta branca colada no produto
Numero De Série: *encontrada na etiqueta branca colada no produto

Defeito Reclamado:

Nota Fiscal De Compra: * Informar nimero da NF, data de emissdo e CNPJ da empresa que a emitiu.

o Em regites onde a Gelopar n&o possui oficinas autorizadas cabe ao consumidor arcar com 0s custos
de deslocamento do técnico.

o A Gelopar nédo se responsabiliza por servicos realizados por oficinas ndo autorizadas.

A Garantia Perdera a Validade:

. Pelo vencimento do prazo de garantia, a contar da data de emissédo da nota fiscal de venda do produto
novo ao consumidor.

. Quando ndo existir Nota Fiscal para comprovar a data de venda do produto ao consumidor.

. Quando a Nota Fiscal estiver rasurada, ilegivel, adulterada, ou com qualquer outra irregularidade que
impeca a leitura.

. Quando houver remocéo e/ou alteracdo do numero de série constante na etiqueta de identificacdo do
produto.

. Pelo mau uso do produto e em desacordo com as normas constante nos Manuais de Instrugoes.

. Quando o produto for ligado em rede elétrica imprépria ou ainda sujeita a variacbes excessivas de
tenséo.

. Quando o produto for danificado, ou ainda sofrer alterages, modificacdes ou consertos por técnicos
ndo autorizados pela Gelopar.

. Se o defeito for causado por acidente ou ma utilizacéo do produto pelo consumidor.

. Quando houver produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos,
amassados ou atos e efeitos da natureza.

. Por comprovacao de dolo ou ma-fé do titular da garantia.

Gelopar Refrigeracao Paranaense Ltda.

Rua Dr. Eli Volpato, 250 - Bairro Chapada
CEP: 83.707-746 - Araucaria - Parana - Brasil
Telefone: +55 (41) 3641-1400

Atendimento ao consumidor: 0800 606 1111
Visite nosso site: www.gelopar.com.br
e-mail: assistec@gelopar.com.br
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